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CAS D'USAGE :

Facility management
et multiservice
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LES + DE LA SOLUTION PRAXEDO

AU BUREAU

Facilitez la tache de votre
responsable de la
conduite d'activite et
garantissez a vos clients
une qualite constante de
prestation.

Grace a notre solution de
gestion d'interventions,
optimisez et gerez en

SUR LE TERRAIN

Equipés de I'application
mobile Praxedo, vos
techniciens gagnent en
autfomnomie en accédant
Instanfanement aux details
des interventions. lIs
disposent de tous les
outils de collaboration a
distance pour une

POUR VOS
CLIENTS

Fidelisez vos clients en leur
proposant une experience
a la hauteur de leurs
exigences. Offrez-leur une
communication fluide, en
temps reel, et une parfaite
transparence sur
I'avancement de vos

temps reel les plannings
de vos techniciens.

meilleure maitrise et prestations.
reussite operationnelle.

DENTITE

Société fondée en 1901, . W s S
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« Presente dans 30 pays, f . e - .
» 300 techniciens sur le territoire frangais et 100 000 = = = | - =
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LES PROBLEMATIQUES
P R I N C I P A L E S 100% cloud : connexion Parameétrage en fonction @ Infrastructures sécurisées {0y Intégration Sl via APIs
web, mises a jour gratuites des vos processus metier et certifices ISO 27001 {Cj_; et Web Services

« Besoin de tracablilite des interventions,
« Besoin de demateérialisation des comptes-rendus,
- Besoin de fiabiliser les repports d'interventions.

Planification des interventions, Fiabilite des informations saisies,

GEREZ TOUTES VOS INTERVENTIONS DEA A Z

2005 1500 65 000 150 000

annee de creation clients utilisateurs quotidiens Interventions / jours

DES CLIENTS QUI VOUS RESSEMBLENT

Suivi en temps reel de l'activite Standardisation des modes |
tarra ) . / 2
Rédaction des comptes-rendus Melilleure qualite de service, Q E Lﬂ @t . Né‘é’ﬂ?ﬂa o HomeServe P —————

dematerialises, Réduction du temps dedie au

traitement administratif,
Augmentation de la productivite,

Automatisation d'envol des comptes- Adaptation aux differents metiers
rendus. (secteur hospitalier, bancaire, ...)

Interfacage Sl de l'entreprise,
Portall client dedie,

Contactez-nous

Demander Tel. : +33 (0)1 40 33 79 /9 - contact@praxedo.com

une demo WWW.praxedo.com




